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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkiisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan ndin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissad hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112
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Soita hétidpuhelu itse, jos voit

Tarkeda on, ettda hiatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Héanelld on tietoja, joita pdivystdja tarvit-
see madritellessddan millaista apua paikalle 1ahetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyt-
tad avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspdivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hian osaa tarvittaessa lahettaa ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Pdivystdjan esittamilld kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastytd avun halytta-
mistd. Kiireellisessa tapauksessa pdivystdja halyttda jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyokumppanit, sekd antaa naille lisdtietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystdja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tiarkeda noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilld on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdja tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Paloilmoittimelle.
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1.2

Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd ja tarkista

Mité on tapahtunut?
Tarkista henkilon tila (herdako, hengittdako).

Anna tarvittaessa ensiapua

Tajuton, mutta hengittava potilas kidnnetaan kylkiasentoon.
Jos henkilo ei hengitd, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hitdilmoitus

Soita numeroon 112.

Kerro, mista soitat. Savikontie 18, KITEE

Kerro, mitd on tapahtunut.

Toimi ohjeiden mukaisesti.

IImoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.
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1.3 Tulipalo

Pelasta ja varoita
- Pelasta vilittOmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
- Yritda alkusammutusta, viltd savua. Ald vaaranna itseasi.
- Rajoita palon seka savun levidmistd sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta
- Halyta palokunta paikalle soittamalla turvallisesta paikasta numeroon 112.
- Kerro mista soitat ja missd palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.
— Al4 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta
- Opasta pelastushenkilosto paikalle.
- Hatétilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Paloilmoittimelle.

Hissin kaytto on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Pihamaalla autokatoksen edessa

Varakokoontumispaikka: Viranomainen osoittaa tarvittaessa varakokoontumispaikan

1.4 Toiminta kokoontumispaikalla
Kokoontumispaikka:Pihamaalla autokatoksen edessa

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilokunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jadada nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai
lahistolla olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilon lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston henkilosto. Henkilosto tiedottaa tilanteen edistymisesta ja il-
moittaa milloin kiinteistoon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
- liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen

Varakokoontumispaikka
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Kokoontumispaikka:Viranomainen osoittaa tarvittaessa varakokoontumispaikan

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytdadan suojelujohdon erikseen maarittamaan
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.

Jos paluu yksikkoon ei voida valittomasti palata, pdivystydjd yhdessa yksikonjohtajan kanssa paattaa
mihin tarvittaessa siirrytaan hitamajoitukseen (minne siirrytadn, ja miten toimitaan).
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1.5

Asukkaan siirto tulipalossa

Ota mukaan alkusammutusviline:

— Sammutuspeite

— tai kdsisammutin

Aloita pelastaminen mahdollisuuksien mukaan huoneesta, jossa palonldhde sijaitsee. Pyri sam-
muttamaan tulipalo, jos se on omat kykysi huomioiden mahdollista. Ohjaa vilittoméassa vaarassa
olevat henkilot turvaan savulta toiseen palo-osastoon.

Lihesty huoneen ovea matalana ja tunnustele oven alareunasta, onko se limmennyt. Raota
huoneen ovea ja avaa ovi varovasti. Mikali ovi polttaa kattasi, 414 avaa ovea vaan jatka eva-
kuointia viereisistd huoneista.

Mikali tilasssa on kohonnut limpotila tai savua, etene lattianrajassa

Sulje huoneen ovi peridssasi ja ikkuna (jos auki)

Avusta asiakkaat pois huoneesta ja toiseen palo-osastoon

Vuodepotilaan siirtiminen:

1.6

Vuodepotilas voidaan siirtaa sangylla, tdlloin irrota sihkosdgynjohto seindsta aldka kayta saa-
dinta.

Mikali siirtaminen sangylla ei ole mahdollista: Siirrd asiakas vuoteesta pelastuslakanan avul-
la, padnpuoleisesta reunasta vetdmalld, savuttomaan tilaan tai varauloskdynnin kautta ulos.
Mikili et pysty siirtdimdan hantéd ulos asti, siirrd hidnet palo-osaston rajan toiselle puolelle
(osaston vili- tai ulko-ovi).

Vesivahinko

Toimintaohjeet

Katkaise sahkot vuotokohteesta ja sen ldheisyydesta.
Tyrehdyta vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.
[Imoita asiasta valittomasti:
— huoltomiehelle: Kari Ryhdnen, puh. 045 3585881
Tarvittaessa ota yhteys hatanumeroon 112.
Veden paasulku: Yksikon kellarikerros
Lammonjakohuone: Yksikon kellarikerroksessa
Sahkopadkeskus: Yksikon kellarikerros

Mikaili vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta

1.7

IImoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hatakeskukseen 112.

Vakivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.
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Kayttaydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkil6 omalla kaytoksellasi.

Varmista, ettet kddnna selkéisi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti
kayttaytyvan henkilon ldaheisyydesta.

Mahdollisuuksien mukaan pyyda apua.

Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pida huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilo paikkaan, jossa han
ei voi olla vahingoksi muille. - Tapauksen jidlkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisil-
le.

Jos uhkaavalla henkilolld on ase, toimi seuraavasti.

Al4 tee vastarintaa.

Tee vain mitd uhkaaja kaskee.

Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilon kulkua kiinteistossa.

Tilanteen jalkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.
Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti. Ilmoitus poliisille
tehddan asukas/tilannekohtaisen harkinnan mukaisesti ja organisaation noudattaessa sielta saatuja
ohjeita. Rikosilmoituksen tekemisestd on annettu erillinen ohje esimiehille.

Omalla kayttaytymiselld voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen kehittymiseen, ota siksi kaikki uh-
katilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.8

Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perdton ja hairiintyneen ihmisen tekemd, mutta se on silti aina otettava
vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sdilyttdad oma
maltti ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

Pysy rauhallisena. Pitkitd puhelua.
Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
Kysele kysymyksia.
— Missd pommi on?
— Miltd pommi nayttaa?
- Milloin pommi rdjahtaa?
- Miksi?
Pyri saamaan tyotoverin huomio jo puhelun aikana, jotta hin voisi tiedottaa turvallisuudesta
vastaavaa jo puhelun aikana.
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- Kiinnitd huomiota soittajan puhetyyliin ja ddnen sdvyihin.
— Onko hidnen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?
— Onko héan kiihtynyt?
— Lukeeko hin viestin paperilta?
— Kuuntele my0s taustadania (esimerkisi liikenne tai taustalla kdytavat keskustelut).
— Puhelun jilkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaavia henkilGi-
ta (ks. Turvallisuushenkilosto-luku).
- Mikali tama ei ole mahdollista, soita valittomasti poliisille 112 ja toimi sieltd saatujen ohjei-
den mukaisesti.

Epadilyttava esine tai uhkauskirje

— Al4 koske esineeseen.

- Mikali kyseessd on kirje tai muu vastaava, jota jo olet kisitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin
olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.

- Ilmoita valittomasti oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaaville henkiloille (ks. Tur-
vallisuushenkilosto-luku) seka poliisille hatanumeroon 112.

- Eristd aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pidd mielessd tuleva mahdollinen poliisitutkinta
(sormen- ja kenganjiljet ensiarvoisia todisteita).

- Ald hatdanny. Toimi poliisin seka turvallisuushenkilston ohjeiden mukaisesti.

1.9 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva danimerkki tai viranomaisen kuu-
luttama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoit-
taa vdest0d uhkaavaa vilitonta vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen adnimerkki. Se on ilmoitus siitd, ettd uh-
ka tai vaara on ohi.

Toimi ndin kuultuasi yleisen vaaramerkin
- Siirry sisdlle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
- Avaa radio ja odota ohjeita.
— Vilta puhelimen kayttoa, etteivit linjat tukkeudu.
— Al4 poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
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Toimi seuraavasti
- Jos olet sisitiloissa ja haistat kaasua:
- pysyttele sisdlld, hakeudu yldkerroksiin, kuuntele radiosta lisdtietoja
- paina markd vaate suun eteen ja hengitd sen lapi
- Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka paase sisalle:
- kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi méen paille

Lisdtietoja kaasulta suojautumiseksi
- Pysayta ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
- Voit sulkea ja teipata my0s sisdovet ja pysytelld tuulen alapuolisissa tiloissa.
- Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittaa kostean, huokoisen kankaan lapi.
- Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuu-
leta sisdtilat sen jalkeen huolellisesti.

Sateilyvaara

Sateilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisille.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
- Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-
hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkilo).

Valta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvilineistd sekd Yleisradion teksti-TV:n
sivulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pe-
lastustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.
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1.10 Sahkokatkot

Sahkokatkon sattuessa turvavalot jadvat palamaan.

Hissien kaytto sihkokatkon aikana ei ole mahdollista.

Toiminta sahkokatkon aikana

Sahkot katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

- Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmaikeskuksesta.
- Mikali ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistohuoltoon (puh. 045 3585881).

Sahkot katkeavat sekad toimitilasta etta yleisista tiloista

- Kayta taskulamppua
— Tarvittaessa opasta muita

Sahkokatkon sattuessa myos hissit pysdhtyvat. Mikali jdat hissiin jumiin sdhkokatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapaivystykseen:

- Matkapuhelimella - (OTIS Oy, 0800 168111) tai
— Hississd olevalla halytyspainikkeella. (Tdméa ohjautuu suoraan hissihuollon vikapaivystyk-
seen.)

Tarvittaessa voit soittaa hatanumeroon 112.
Jos sdhkokatkon vuoksi kaukolammon lammonjakokeskus on pois kdytosta:

- Vilta lampiméan veden kayttoa
- sdhkon palautuessa ole varovainen lampiméan veden juoksuttamisessa

Vesi saattaa aluksi olla liian kuumaa ja polttaa ihoa seka vaurioittaa toisiopuolen komposiittiputkia.
Kayttoveden sdddon normalisointi sihkokatkon jdlkeen on hyva suunnitella ennakolta yhdessa
asiantuntijan kanssa.

1.11 Alkusammuttimien kayttoohjeet

Kasisammuttimet
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- Veda varmistinsokka irti.

- Ota sammuttimen letkun paista ote ja suuntaa sammutusaine liekkien juureen, dla katko
liekkeja.

- Koko palava alue on peitettdvd sammutepilveen.

- Liekkien sammuttua sammuttamisen voi lopettaa.

— Tarkkaile palanutta kohdetta ja varmistu, ettd palo on sammunut.

- Mikali kohde syttyy uudelleen, toista sammutus.

Sammutuspeitteet

— Ota kiinni peitteen nurkista ja suojaa katesi peitteen sisaan.

- Astu jalalla peitteen paille, tama estda liekin tulon kasvoille.

- Jos olet ulkona, lahesty paloa tuulen suunnasta.

- Ojenna kadet suoriksi.

— Levitd peite palon paille.

- Pida peitetta tiiviisti palon pailla ja varmistu, ettd palo on sammunut.
- Suojaa itsesi peitteen nostamisen aikana, palo voi syttyad uudelleen.

— Varmista vield kerran, ettd palo on sammunut.

Pikapaloposti

- Avaa pikapalopostikaappi. Riko tarvittaessa muovinen lukonsuojus esimerkiksi kolauttamalla
sitd kyynarpaalla.

— Avaa sulkuventtiili ja veda ulos tarvitsemasi maara letkua.

— Kianna letkun paassa oleva suutin auki ja aloita sammuttaminen turvallisen matkan paasta.

- Suuntaa vesisuihku liekkien juureen ja jatka sammuttamista kunnes palo on sammunut.

— Varmista ettd palo on sammunut. Tukahduta tai kastele viela mahdollisesti kytevit kohdat.

— Al4 aseta itsedsi vaaraan. Valta savun hengittamistd. Mikali palon sammutus ei onnistu, siirry
turvaan. Sulje tilan ovi rajoittaaksesi paloa
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