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1 Riktlinjer
Pa de foljande sidorna finns en beskrivning av instruktionerna for forebyggande av olyckor samt in-
struktioner for hantering av olyckor och farliga situationer. Las atgiardsinstruktionerna noggrant!

Korrekta atgirder, avgoranden och val forhindrar och begréansar olyckor. Pa sa sitt kan skador mini-
meras eller elimineras helt.

Sdkerheten ar allas gemensamma sak!

1.1 Larma efter hjalp

I alla bradskande nodsituationer, vare sig det giller bradskande behov av hjilp fran polisen, radd-
ningsvasendet, sjuktransport eller socialvisendet RING NUMMER 112
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Ring nédsamtalet sjilv, om du kan

Det ar viktigt att den person som berors av saken ringer nodsamtalet. Personen har information som
den jourhavande behover for att faststélla vilken typ av hjdlp som ska skickas till platsen. Ett samtal
som kommer via mellanhénder kan fordrdja hjalpens ankomst.

Beritta vad som har hint
Den jourhavande i nodcentralen fragar personen som ringer om vad som har hant for att vid behov
kunna skicka ratt hjalp for situationen.

Ange exakt adress och kommun
Inom nodcentralens omrade kan det finnas flera likadana adresser i olika kommuner. Darfor ar det
viktigt att utover adressen ange orten.

Svara pa fragorna som stdlls till dig

Fragorna som den jourhavande stiller har ett syfte. Fragorna fordrGjer inte larmet efter hjalp. I
bradskande fall larmar den jourhavande redan under samtalet ut de myndigheter och samarbetspart-
ner som kommer for att hjdlpa samt ger dessa mer information om vad som har hant.

Angera enligt givna instruktioner

Den jourhavande har utbildats for att ge instruktioner for olika situationer. Det ar viktigt att du
foljer de givna instruktionerna. Ratt utforda forstahjalpen-atgiarder har ofta betydelse for situatio-
nens slutresultat.

Avsluta samtalet forst nér du far lov till det

Att avsluta samtalet for tidigt kan fordroja hjalpen. Sting av telefonen forst efter att du har fatt lov
att avsluta samtalet. Hall linjen 0ppen. Den jourhavande eller hjdlparen som kommer kan behdva
mer information om vad som har hant.

I nédsituationer vigleds raddningsverket pa foljande satt:

[ handelse av automatiskt larm kommer raddningstjansten till brandvarnaaren, som larmet lokalise-
rats till. Personalen guidar raddningstjansten pa platsen, vid behov
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1.2 Sjukdomsattack eller olycka

Utred och kontrollera
— Vad har hant?
— Kontrollera personens tillstand (vaknar eller andas han eller hon)

Ge forsta hjialpen vid behov
- En patient som dr medvetslos men dnda andas laggs i framstupa sidolage.
— Om personen inte andas, borja ge forsta hjdlpen efter egen formaga.

Gor nodanmalan
— Ring nummer 112.
— Beritta varifran du ringer. Alatori, VASA
— Berétta vad som har hant.
— Agera enligt anvisningarna.
- Rapportera forandringar i patientens tillstand till nédcentralen.
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1.3 Brand

Réadda och varna
— Riddda dem som star i omedelbar fara och varna andra.
- Hanvisa manniskorna till samlingsplatsen.

Sldack och begrinsa
— Forsok sldcka branden sjdlv, undvik rok. Utsitt inte dig sjdlv for fara.
- Begrinsa att branden och roken sprids genom att stinga fonstren och dorrarna till brandsek-
tionen.

Sla larm
- Anvianda brandlarmknappen for att larma brandkaren och varna andra med brandklockorna.
— Nar du har natt en trygg plats, ring till nummer 112 (ocksa efter att ha anvant en brandlarmk-
napp).
— Beritta varifran du ringer och var det brinner (adress och vaning)och om ménniskor star i fara.
— Avbryt inte samtalet forran du far lov till det.

Vagled
- Vigled raddningspersonalen till platsen.
- I nodsituationer vigleds raddningsverket pa foljande sitt: I hiandelse av automatiskt larm
kommer rdddningstjansten till brandvarnaaren, som larmet lokaliserats till. Personalen gui-
dar raddningstjansten pa platsen, vid behov

Det dr absolut forbjudet att anvianda hissen vid brand!
Vid utrymning ar samlingsplatsen: Salutorget

Alternativ samlingsplats: Meddelas vid behov

1.4 Gripande i en situation av snattning eller stold

Nar du upptacker snatteri, skaffa om mojligt omedelbart extra hjdlp och anmal till bevakningen (tel.
020 4912600).
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Tala inte med personen redan i butiken, folj honom eller henne med blicken.
— Snatteriet/stolden har blivit en realitet forst nir den misstiankte har passerat kassalin-
jen och pa sa satt lamnar varan obetald.
Tilltala personen efter kassalinjen men gor inga anklagelser, forbli lugn.
— Provocering kan leda till konflikt. Hota inte, ge inga tomma loften och kalla inte perso-
nen t.ex. "tjuv'. Kom ihag att halla ett tryggt avstand.
Lat inte personen avldgsna sig eller kasta bort varan, be personen avsides for att utreda saken.
— Kontrollera speciellt platsen (fickan, viskan, m.m.), dir personen har lagt den stulna

varan. Det ar lattare att kontrollera personen mer avsides och annan butiksverksamhet
kan fortsdtta utan storningar. Tank 4ndé pa din egen sidkerhet!
Ifall vaktare inte kan komma till platsen, anmal genast saken till polisen pa tfn 112.

— Enligt lagen ska personer som gripits for snatteri omedelbart 6verlamnas till polisen.
Varje snatteri (tillgrepp, stold) ska anmalas till bevakningen (tfn 020 4912600).

Personen kommer att alaggas boter (straffkrav) for snatteriet/stolden eller sa behandlas drendet vid
tingsratten (stold). Om det stulna godset inte aterfas i séljbart skick, eller annan egendom har ska-
dats, kan du krdva ersattning for det (polisen fragar dig om dessa saker). Nar polisen antecknar kra-
ven vill den ocksa veta var personen tog godset, vart det lades (kopplades en eventuell larmanord-
ning loss m.m.) och var personen togs fast. Vittnen och eventuella kamerainspelningar ska ocksa
omndmnas nidr den gripne 6verlamnas.

1.5 Ran

Det ar frdga om ett rdn om en person anvinder eller hotar att anvdnda vald for att stjdla egendom.
Ett ran kan ocksa vara viapnat (kniv, morakniv, vapen m.m.).

Under ett ran

- Hall dig lugn, gor som ranaren sager

— Panik eller motstand kan gora att situationen eskalerar och blir valdsam. Kom ocksa
ihag sdkerheten for andra narvarande.

- Agera under drojsmal. Ge varor och pengar i viardeordning — fran det lagsta virdet till det
hogsta. Lagg med produkter eller sedlar som kan identifieras.

— Fordrojning ger hjdlpen tid att anldnda och tid att gripa ranaren redan pa platsen. Om
rdnaren blir avbruten, blir bytet mindre. Mojligheten till identifiering underlattar vid
sparandet av ranaren om denne inte kan gripas direkt.

- Lagg ranarens kdannetecken, talsitt och flyktriktning pa minnet.

- Nar man agerar lugnt ar det lattare att komma ihag detaljer efter hindelsen. Man kom-

mer ocksa att samla in information fran 6gonvittnen.

Efter ranet

— [Ifall du inte har kallat pa hjdlp dnnu, ring bevakningen omedelbart (tfn 020 4912600).
- Sting butiken, sldpp inte in nya personer, be dgonvittnen stanna kvar pa platsen i man av
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mojlighet.

— Ifall 6gonvittnen vill avldgsna sig, be om deras kontaktuppgifter. Ge dem t.ex. en penna
och ett papper dar de kan skriva ner rdnarens kdnnetecken. Det hindrar dem fran att
prata med varandra och dr lugnande.

— Uppskatta storleken pa bytet. Beritta allt du vet for polisen néir de anldander och f6lj deras in-
struktioner.

- Minns att du utan polisens tillstand inte far gora uttalanden t.ex. pressen. Din chef
beslutar om informationen till andra parter.

1.6 Brand - riktlinjer, nar trygg utrymning ar forhindrad

Ibland kan en brand som hérjar pa ett annat stélle forhindra trygg utgang fran fastigheten. I dessa
fall ar det klokast att stanna kvar i ett utrymme dar det inte finns rok, med dorrar och andra 6ppnin-
gar stangda.

Stanna kvar i brandsektionen dir du befinner dig.
— Det ar tryggt att vistas bakom en branddorr. Branddorrar tél en eldsvada i minst en halvtim-
me.
- Foljderna ar 6desdigra om man hoppar fran en hog plats, men inte om man stannar kvar pa
en rokfri plats.

Ga till ett fonster och viack uppmirksamhet. Om det inte lyckas, ring nummer 112.

Folj instruktionerna som myndigheterna ger.

1.7 Agerande vid brandlarmsituation

Byggnaden har en automatisk brandlarmanordning som ger larm till raddningsverket. Nar det ljuder
ett brandlarm, ska var och en genast lamna byggnaden.

- Ta med dig ytterklader om de finns i narheten.

- Stdng dorrar och fonster.

- Anvand ndrmaste mojliga utrymningsvag vid evakueringen.

- Vigled kunder och gister.

- Ring fran en trygg plats till 112 och ge ytterligare upplysningar om situationen. Samtidigt sa-
krar du att nodcentralen har fatt veta om branden.

— Ta dig till samlingsplatsen, stanna inte kvar framfor ingangarna.

- Det dr inte tillatet att avlagsna sig fran samlingsplatsen utan sarskilt tillstand.

Samlingsplats: Salutorget

Faran dr over forst nar raiddningsverket ger tillstand for att atervanda till fastigheten. Fastighetens
siakerhetspersonal meddelar personalen om att de kan ga in i fastigheten.
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1.8 Verksamheten pa samlingsplatsen

Samlingsplats: Salutorget

Samlingsplats

Nar manniskorna har utrymt fastigheten och fortsatt till samlingsplatsen, borjar personalens repre-
sentant leda verksamheten. Beroende pa situationen, overviag om det dr tryggt att stanna pa den
valda samlingsplatsen, eller ifall manniskorna bor hianvisas till en annan plats: t.ex. till en i forvag
overenskommen lokal inomhus eller till en fastighet i ndrheten.

Det ar inte tillatet att avldgsna sig fran samlingsplatsen utan tillstand fran ansvarspersonen. Fastig-
hetens sidkerhetspersonal leder verksamheten pa samlingsplatsen. Sakerhetspersonalen informerar
om hur situationen utvecklas och meddelar nir det ar tillatet att atervinda till fastigheten.

Saker att minnas pa samlingsplatsen:

- ta hand om eventuella skadade, meddela sikerhetspersonalen
- ta hand om funktionshindrade eller personer med nedsatt funktionsformaga i Gvrigt
- meddela ifall man vet att ndgon har blivit kvar inne

Alternativ samlingsplats

Alternativ samlingsplats: Meddelas vid behov

Ifall samlingsplatsen inte ar trygg, forflyttar man sig till en sdker reservsamlingsplats som skydds-
ledningen specificerat separat. Vid behov anvisar @ven myndigheterna skyddsplatser for mer langva-
rigt skydd.
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1.9 Hjalpa rorelsehindrade personer i nodsituationer

Det kan vara svart och ta lang tid for funktionshindrad person att avldgsna sig fran en byggnad vid
nodsituationer. Forsok hjdlpa dem sa gott du kan.

Saker att observera nar man hjilper rorelsehindrade personer att avligsna sig
- Hjalp rorelsehindrade att avlagsna sig i den man du kan.
- Ta hand om personen du hjilpt dven efter att ni kommit ut.

1.10 Vattenskada

Riktlinjer
- Sting av elektriciteten i lackageomradet och dess ndrhet.
- Stoppa ldckaget genom att t.ex. stinga huvudvattenkranen om det ar mojligt.
— Anmil omgaende
- till servicemannen: Caverion Oy, Kiinteistotekniikka, jourtelefon 0800 157777
- Kontakta vid behov det allmdnna nodnumret 112.
— Huvudvattenkran: Killarvaningen (vairmefordelningsrummet)
- Viarmefordelningsrum: Kéllarplan
- Elcentral: Killarplan

Ifall vatten hotar utanfor byggnaden
- Anmadl till fastighetsskotseln och vid behov nodcentralen 112.

1.11 Vid hot om vald

I en hotfull situation dir det inte forekommer vapen, kan du agera pa foljande sitt.

— Upptrad lugnt och forsok lugna ner personen med ditt eget beteende.

— Se till att du inte vidnder ryggen till personen eller drivs in i ett horn, sa att du alltid har en
flyktvdg fran den hotfulla personens nirhet.

- Be om hjilp i man av mojlighet.

— Fly och hjilp andra att fly platsen

Se till din egen sdkerhet. Forsok styra den hotfulle personen till en plats dar denne inte kan skada
andra. Anmal vid behov det intraffade till polisen efter incidenten.

Om den hotfulle personen har ett vapen, agera pa féljande sitt.
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Gor inte motstand.

GOr bara det som den hotfulle ber om.

Forsok varna andra i man av mojlighet.

Genom att stanga dorrar kan personens framkomst i fastigheten begrinsas.

Efter hdandelsen ska du ringa 112 for att fa professionell hjilp till platsen sa snabbt som moj-
ligt. Lyssna pa anvisningarna och agera enligt dem.

Varje hot och observation om en eventuell hotfull situation ska tas pa allvar och omedelbart anmélas
till polisen. Det kan vara mojligt att du kan paverka situationens utveckling genom ditt eget beteen-
de. Darfor ska du ta alla hotfulla situationer pa allvar och forsoka lugna ner situationer som redan

borjat.

1.12 Bombhot

Ett bombhot ar ofta grundlost och ges av en rubbad méanniska med det ska dnda alltid tas pa allvar

och varje hot ska anmalas till polisen. Det ar viktigt att man i det laget inte tappar fattningen och
haller sig lugn.

Nar ett hot ges per telefon

Hall dig lugn. Dra ut pa samtalet.

GoOr anteckningar. Anteckna hotet ordagrant till minnes.
Stall fragor.

Var finns bomben?

Hur ser bomben ut?
Nar exploderar bomben?
Varfor?
Forsok vacka en medarbetares uppmarksamhet redan under telefonsamtalet sa att denne re-
dan under samtalet kan rapportera till personen som svarar for sakerheten.
Fast uppmarksamheten vid uppringarens talsatt och rostnyanser.
- Kan man hora dialekter eller andra sardrag i personens tal?
- Ar han eller hon upprord?
— Laser personen upp meddelandet fran ett papper?
Lyssna dven pa bakgrundsljuden (t.ex. trafik eller samtal i bakgrunden).
Efter samtalet ska du meddela om saken till de personer som ansvarar for sdakerheten i din lo-
kal och i fastigheten (se kapitlet om Sakerhetspersonal).
Ifall detta inte dr mojligt, ring genast till polisen pa tfn 112 och f6lj instruktionerna som ges
pa numret.
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Ett misstank foremal eller ett hotfullt brev

- ROr inte vid foremalet.

- [Ifall det ar fraga om ett brev eller annat liknande, som du redan har hanterat, 14gg pa minnet
vilka stallen du har vidrort och lagg brevet t.ex. i en plastficka.

— Anmal genast till de personer som ansvarar for sikerheten i din lokal och i fastigheten (se ka-
pitlet om Sakerhetspersonal) och till polisen pa allmédnna nédnumret 112.

— Spérra av omradet i man av mojligheter. Tank pa eventuella polisundersokningar (fingeravt-
ryck och fotspar dr synnerligen viktiga bevis).

- Hamna inte i panik. Folj polisens och sakerhetspersonalens instruktioner.

1.13 Allman farosignal

Den allminna farosignalen iar en en minut lang stigande och sjunkande ljudsignal eller en varning
som utropas av myndigheten. Den stigande respektive sjunkade signalen &r sju sekunder lang. Den
allménna farosignalen betyder att befolkningen hotas av en omedelbar fara.

Faran over-signalen ir en obruten ljudsignal vars langd dr en minut. Den ar ett meddelande om att
hotet eller faran ar over.

Gor sa hir nir du hor den allminna farosignalen
- Gd&in. Sting dorrar, fonster och ventilationsanordningar.
— Sl& pa radion och invinta anvisningar.
- Undvik att anvianda telefonen for att undvika att linjerna blockeras.
- Lamna inte omradet utan uppmaning av myndigheterna.

Gasfara

Vid gasfara ges allmin farosignal.
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Ga tillvdaga pa foljande satt
— Om du dr inomhus och kidnner gaslukt:
- hall dig inomhus, g upp till 6vre vaningar, lyssna pa radion for att fa mera information
- tryck ett vatt plagg mot munnen och andas genom det
— Om du ar ute nar du kdnner gaslukt och inte kan forflytta dig inomhus:
- skynda dig undan gasmolnet till sidvinden
- forsok komma sa hogt upp som moijligt, till exempel upp pa ett backkron

Mer information om att skydda sig mot gas
- Sting ventilationsanordningar, stang dorrar och fonster tatt.
- Du kan dven stdnga och tejpa igen innerdorrarna och halla dig till utrymmen under vinden.
— Om du kdanner gaslukt kan du andas genom ett fuktigt, porost tyg.
— Mpyndigheterna meddelar via radion eller hogtalarbil nar giftmolnet har avdunstat. Vadra
inomhusutrymmen noggrant efter detta.
— Stanna pa de 6vre vaningarna tills faran ar over.
- Ga inte ner i kéllaren.

Stralrisk

Vid risk for stralning ges en allmén farosignal.
Ga inomhus.

- Sting fonster, dorrar, vadringsdppningar och ventilationsanordningar.
- Basta skyddet finns i mitten av huset och i killaren. Ta jodtabletter forst efter uppma-
ning fran myndigheterna (det ska finnas 2 jodtabletter per person).

Undvik att rora dig utomhus

Tilldggsinstruktioner

Ytterligare instruktioner fas av rdddningsmyndigheterna i din stad, media samt pa sidan 867 i Yles
text-TV. Information finns dven pa Stralskyddscentralens webbplats www.stuk.fi och rdaddningsva-
sendets webbplats www.pelastustoimi.fi.
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1.14 Elavbrott

Vid elavbrott forblir nodbelysningen tand.
Hissarna kan inte anviandas under elavbott.
Agerande vid elavbrott

Elstrommen bryts i verksamhetsutrymmet, men i allmdnna utrymmen fungerar belysningen fortfa-
rande

- Kontrollera om mojligt sdkringarna i gruppcentralen i det egna verksamhetsutrymmet.
— Om problemet kvarstar, kontakta fastighetsservice.

Elstrommen bryts bade i verksamhetsutrymmet och i de allmanna utrymmena

- Anvind en ficklampa
— Handled vid behov dven andra

Vid elavbrott stannar dven hissarna. Om du fastnar i hissen pa grund av elavbrott eller annat fel, ska
du gora foljande:

Kontakta hisservicens feljour:
- Med en mobiltelefon - (KONE Hissit Oy, 0800 15063)

Vid behov kan du ringa pa det allmdnna nédnumret 112.
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