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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkiisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan ndin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteiston turvallisuushenkilot

Yksikon johtaja Kristiina Sacklén
Hoiva Mehildinen Oy
puh. 040 6732677
kristiina.sacklen@mehilainen.fi

Kiinteistopaallikko Pasi Elopuro
Mehildinen Oy
puh. 040 3535896
pasi.elopuro@mehilainen.fi

Tyosuojeluvaltuutettu Jaana Hieta
Hoiva Mehildinen Oy
puh. 050 3795829
jaana.hieta@mehilainen.fi

Huoltomies Tuomo Aalto
RTK
puh. 044 4124589

Huoltomies RTK-kiinteistohuolto
puh. 029 0293000
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1.2 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissd hatdtilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisestda avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hitidpuhelu itse, jos voit

Tarkeda on, ettd hatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hanelld on tietoja, joita pdivystdja tarvit-
see madritellessddan millaista apua paikalle lahetetdan. Vilikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyt-
tad avun paikalle tuloa.

Kerro, mitia on tapahtunut
Hatakeskuspaivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hidn osaa tarvittaessa lahettaa ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Pdivystdjan esittamilld kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastytd avun halytta-
mistd. Kiireellisessd tapauksessa pdivystdja hdlyttad jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyokumppanit, sekd antaa ndille lisatietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystidja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tiarkeda noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilla on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdjd tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Ohjataan kiinteist0 etu- tai takapihalle. Arkisin, viikonloppuna ja pyhind klo 7-22 vilisena aikana
henkilokunta menee vastaan ja opastamaan. 22-07 vilisena aikana tarvittaessa Salmenkallion pai-
vystava yohoitaja tai vartiointiliikkeen vartija opastaa.
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Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd ja tarkista

Mité on tapahtunut?
Tarkista henkilon tila (herdako, hengittdako).

Anna tarvittaessa ensiapua

Tajuton, mutta hengittava potilas kidnnetaan kylkiasentoon.
Jos henkilo ei hengitd, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hitdilmoitus

Soita numeroon 112.

Kerro, mista soitat. Levysepdnkatu 12, UUSIKAUPUNKI

Kerro, mitd on tapahtunut.

Toimi ohjeiden mukaisesti.

IImoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.
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1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
- Pelasta vilittOmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
- Yritda alkusammutusta, viltd savua. Ald vaaranna itseasi.
- Rajoita palon seka savun levidmistd sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta
- Kayta paloilmoitinpainiketta palokunnan halyttimiseen sekid varoittaaksesi muita palokel-
loilla.
- Paastydsi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (my0s kdytettyasi paloilmoitinpainiket-
ta).
- Kerro mista soitat ja missd palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.
— Al4 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta

- Opasta pelastushenkilosto paikalle.

- Hatétilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Ohjataan kiinteisto etu- tai takapihal-
le. Arkisin, viikonloppuna ja pyhina klo 7-22 vilisena aikana henkilokunta menee vastaan ja
opastamaan. 22-07 vilisend aikana tarvittaessa Salmenkallion pdivystava yohoitaja tai var-
tiointiliikkeen vartija opastaa.

Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on:
1. Levysepidnkadun ja Puusepidnkadun risteyksessa oleva parkkipaikka. Merkitty.

Varakokoontumispaikka: Lyhytaikaisesti naapuritalon sisatiloissa.
Asukkaiden siirtaminen arvioidaan tilanteen mukaan.

1.5 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estda turvallisen poistumisen kiinteistostd. Naissa tapauksissa on
viisainta pysytella savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jaa palo-osastoon, jossa olet.
- Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestdvit tulipaloa vahintdian puoli tuntia.
- Hyppaaminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jaidminen ei.

Mene ikkunan luo ja herdta huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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1.6

Toiminta palohalytystilanteessa

Tulipalon sattuessa tarkeintd on ihmishenkien pelastaminen!

1.
2.

0 X o

TARKISTA palotaulusta, mistad halytys tulee.
PELASTA ja varoita muita ihmisid, kdskemalla heita pysymaan asunnoissaan ovet suljettuina.
Aina ennen oven avaamista, tarkista kiddelld sen kuumuus! Mikili ovi tuntuu kuumalta, dla
avaa sitd! Tulipalossa aika on ratkaiseva tekija.
SAMMUTA lahimmalla alkusammuttimella.
— tutustu etukdteen sammuttimien sijaintiin ja niiden kayttoon.
- Lahin sammutin soveltuu varmimmin palavaan kohteeseen
- Al4 koskaan sammuta rasvapaloa vedelld, tukahduta kannella tai sammutuspeitteell.
HALYTA palokunta yleisestd hdtanumerosta 112
— Kerro kuka olet ja mista soitat.
- Mitd on tapahtunut.
Missa osoitteessa on tapahtunut.
Onko ihmisia vaarassa.
Ald katkaise puhelua, ennen kuin saat luvan.
RAJOITA palon levidminen, sulkemalla ovet, luukut ja ilmastointi.
OPASTA tai jdrjestd opastus ja esteeton paasy pelastusyksikoille palokohteeseen.

Mikali asukkaat ovat evakuoituina, tarkista kaikki paikalla olijat ja tarkista ketkd ovat lomalla tms.
Ilmoita pelastushenkiloston johdolle tietosi. Mikili asukkaita joudutaan pelastamaan varapois-
tumisteiden kautta, niin ylakerran asukkaat ohjataan parvekkeille, josta nostolava-auto pelastaa. I1-
moitus yksikon johtajalle, joka jarjestda kuljetuksen sopivaan majapaikkaan.
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1.7 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: 1. Levysepdnkadun ja Puusepdankadun risteyksessa oleva parkkipaikka. Mer-
kitty.

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilokunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jaada nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai
lahistolla olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilon lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkilosto. Turvallisuushenkil6sto tiedottaa tilan-
teen edistymisestd ja ilmoittaa milloin kiinteistoon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
- liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Lyhytaikaisesti naapuritalon sisitiloissa.
Asukkaiden siirtiminen arvioidaan tilanteen mukaan.

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytdan suojelujohdon erikseen maarittiméaan
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.

1.8 Asukkaan siirto tulipalossa
Ota mukaan alkusammutusviline:

— Sammutuspeite
— tai kdsisammutin

Aloita pelastaminen mahdollisuuksien mukaan huoneesta, jossa palonldahde sijaitsee. Pyri sammut-
tamaan tulipalo, jos se on omat kykysi huomioiden mahdollista. Ohjaa valittoméssa vaarassa olevat
henkilot turvaan savulta toiseen palo-osastoon.

- Lahesty huoneen ovea matalana ja tunnustele oven alareunasta, onko se limmennyt. Raota
huoneen ovea ja avaa ovi varovasti. Mikéli ovi polttaa kéttdsi, 4ld avaa ovea vaan jatka eva-
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kuointia viereisistd huoneista
- Mikali tilasssa on kohonnut lampotila tai savua, etene lattianrajassa
— Sulje huoneen ovi perassasi ja ikkuna (jos auki)
- Avusta asiakkaat pois huoneesta ja toiseen palo-osastoon

1.9 Vesivahinko

Toimintaohjeet
Katkaise sahkot vuotokohteesta ja sen laheisyydesta.
- Tyrehdytd vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.
— Ilmoita asiasta valittomasti:
— huoltomiehelle: RTK-Palvelu Oy, paivystys 029 0293000
- isdnnditsijalle: , puh. 02 8466100
— Tarvittaessa ota yhteys hitanumeroon 112.
- Veden paasulku: C-rapun pohjakerros, sprinklerhuone.
- Lammonjakohuone: Pohjakerros
- Sahkopadkeskus: D-E-rapun vilisen kdytavan pohjakerros

Mikili vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
- Ilmoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hitakeskukseen 112.

1.10 Toiminta uhkatilanteessa
Suhtaudu jokaiseen uhkaukseen vakavasti !

— Ole rauhallinen ja ystavillinen

- Kuuntele, dla keskeyta

— Tarkkaile tilanteen kehittymista

— Viltd tilanteen karjistymistad esimerkiksi kiinni tarttumalla
— Valta liikehdintaa

Vakivaltatilanne:

- Jos lyhytaikainen, ei jatkuva.
— Poistu paikalta ja ota yhteys yksikon johtajaan.

Jos tilanne tdysin pois hallinnasta tai vakivaltaisuus kohdistuu jatkuvana henkil6ihin, talon kalus-
teisiin tai kiinteistoon.

- Soita 112 ja halyta poliisi paikalle
— Ota yhteys yksikon johtajaan.

Jos kohdistuu henkilokuntaan.

- Ensimmaiseksi tiedon saanut huolehtii tarvittavan henkisen ensiavun antamisesta (Defusing
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).
Ohjaa uhri tyoterveyshoitajalle tai ensiapuun, vammojen tarkistamiseksi.

Ota yhteys yksikon johtajaan.

72 tunnin kuluessa jarjestetddn jalkipuinti ( Debriefing ), siihen koulutuksen saaneen henki-
16n vetdmana.

Ryostotilanne:

Ryostadjalle annetaan kaikki, mitd han haluaa. Omaa ja muiden terveytta ei riskeerata. Ei lei-
kita sankaria.

Havainnoi mahdollisimman tarkkaan tapahtumista ja ryostdjistd tuntomerkkeja

Soita 112, poliisille mahdollisimman nopeasti.

Paikkoihin ei saa koskea, eika siivota sotkuja, koska poliisi voi saada niista tarvittavia johto-
lankoja.

Ota yhteys yksikon johtajaan.

Murtotilanne:

Ennalta ehkdisy on tarkeaa.

Valaistus

Ovien lukitseminen

Laakekaappien pitiminen lukittuna.

Tallentava kameravalvonta. Keskusyksikko toimistossa. Tallennus sdilyy 48 tuntia.
Yhteys yksikon johtajaan.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perdton ja hiiriintyneen ihmisen tekemé, mutta se on silti aina otettava

vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sdilyttdad oma
maltti ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

Pysy rauhallisena. Pitkitd puhelua.
Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
Kysele kysymyksia.
— Missda pommi on?
- Miltd pommi ndyttaa?
— Milloin pommi rdjahtaa?
- Miksi?
Pyri saamaan tyotoverin huomio jo puhelun aikana, jotta han voisi tiedottaa turvallisuudesta
vastaavaa jo puhelun aikana.
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- Kiinnitd huomiota soittajan puhetyyliin ja ddnen sdvyihin.
— Onko hidnen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?
— Onko héan kiihtynyt?
— Lukeeko hin viestin paperilta?
— Kuuntele my0s taustadania (esimerkisi liikenne tai taustalla kdytavat keskustelut).
— Puhelun jilkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaavia henkilGi-
ta (ks. Turvallisuushenkilosto-luku).
- Mikali tama ei ole mahdollista, soita valittomasti poliisille 112 ja toimi sieltd saatujen ohjei-
den mukaisesti.

Epadilyttava esine tai uhkauskirje

— Al4 koske esineeseen.

- Mikali kyseessd on kirje tai muu vastaava, jota jo olet kisitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin
olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.

- Ilmoita valittomasti oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaaville henkiloille (ks. Tur-
vallisuushenkilosto-luku) seka poliisille hatanumeroon 112.

- Eristd aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pidd mielessd tuleva mahdollinen poliisitutkinta
(sormen- ja kenganjiljet ensiarvoisia todisteita).

- Ald hatdanny. Toimi poliisin seka turvallisuushenkilston ohjeiden mukaisesti.

1.12 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva danimerkki tai viranomaisen kuu-
luttama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoit-
taa vdest0d uhkaavaa vilitonta vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen adnimerkki. Se on ilmoitus siitd, ettd uh-
ka tai vaara on ohi.

Toimi ndin kuultuasi yleisen vaaramerkin
- Siirry sisdlle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
- Avaa radio ja odota ohjeita.
— Vilta puhelimen kayttoa, etteivit linjat tukkeudu.
— Al4 poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
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Toimi seuraavasti
- Jos olet sisitiloissa ja haistat kaasua:
- pysyttele sisdlld, hakeudu yldkerroksiin, kuuntele radiosta lisdtietoja
- paina markd vaate suun eteen ja hengitd sen lapi
- Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka paase sisalle:
- kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi méen paille

Lisdtietoja kaasulta suojautumiseksi
- Pysayta ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
- Voit sulkea ja teipata my0s sisdovet ja pysytelld tuulen alapuolisissa tiloissa.
- Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittaa kostean, huokoisen kankaan lapi.
- Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuu-
leta sisdtilat sen jalkeen huolellisesti.
- Pysyttele yldakerroksissa, kunnes vaara on ohi.
— Ald mene kellariin.

Sateilyvaara

Sidteilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisille.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
- Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-
hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkilo).

Valta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvélineistd seka Yleisradion teksti-TV:n
sivulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pe-
lastustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.

Elintarvikkeet ja vesi

Elintarvikkeita palvelukodilta loytyy padsaantoisesti valmiina pakastimista ainakin vuorokauden
tarpeisiin. Kuiva-ainevarastossa on kuiva- ja purkkiruokaa. Kaikissa muissa, paitsi sateilyonnetto-
muudessa, kyetddan Ykkoskodin taholta suorittamaan varastojen tiydennysta.

Poikkeusolon tullessa saastuneesta vesijohtovedestd, henkilokunta sulkee kaikista asunnoista hano-
jen palloventtiilit. Veden kaytto talousvedeksi on kokonaan kielletty, kunnes kaupungin terveysvi-
ranomaisilta on saatu tarkemmat kayttomaaraykset. Ensisijaisesti WC:n huuhteluun kuitenkin vetta
voi kayttaa, ei kuitenkaan peseytymiseen. Juomaksi hankitaan kaupasta pullotettua vettd ja muita
juomia. Kaupunki ilmoittaa juomavedeksi kelpaavan veden jakelupisteesta.
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1.13 Vesi- tai sahkokatkos

- Ota yhteys yksikon johtajaan. Ykkoskoti kuuluu yleiseen vesiverkkoon. Omaa kaivoa ei ole.
- Ohjeet toiminnasta saadaan viranomaisilta / yksikon johtajalta.
- Sidhkokatkoksessa, rauhoita asukkaita ja kielld heitd kulkemasta portaissa, huonon nakyvyy-

den takia.
- Varavoimaa ei palvelukodilla ole. Tarkempia tietoja saadaan viranomaisilta, mikali katkokses-

ta tulee pitka.
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